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POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad de Maquinaria Agricola Sola, S.L. estd constituida por 10 principios basicos que
pretenden transmitir los valores de la empresa, desarrollados a su vez a través de tres lineas
estratégicas que reflejan nuestra vision y que, finalmente, son el apoyo esencial para alcanzar los
compromisos que conforman la misién de la organizacién y que viene expresada mediante cuatro
grandes perspectivas diferentes.

Las tres lineas estratégicas se manifiestan a través de la perspectiva financiera

E  Aumentar el crecimiento econémico de la empresa alcanzando un equilibrio entre ingresos y
rentabilidad a la vez que se disminuye el nivel de riesgo.

y, de ésta, nacen el resto de principios, que expresaran los valores de la organizacién y que son:
En la perspectiva de cliente

E  Conocer y analizar las necesidades presentes, pero, sobre todo, futuras, de nuestro mercado, y
establecer las lineas de actuacion precisas para satisfacerlas.

[ Estudiar y analizar los diferentes indicadores para predecir la evolucién a corto plazo del mercado,
establecer la programacién de campafa para satisfacer la demanda en el momento adecuado.

F  Optimizar todos los procesos de atencién al consumidor final incluidos los financieros, de forma
que la satisfaccion de nuestro cliente sea global y mejore de forma continua.

En la perspectiva de procesos

B Planificar todos nuestros procesos de forma que seamos capaces de aumentar su eficiencia y
fomentar la mejora continua.

[ Fabricar productos con la calidad requerida, que cumplan con lo que el usuario espera de ellos.

E  Cumplir con los requisitos, procesos y procedimientos documentados y con las condiciones legales
y reglamentarias que le son de aplicacién.

En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento

B Innovar, estar al corriente de las Ultimas novedades técnicas y cientificas para estudiar su posible
aplicacién a todos nuestros procesos.

[ Potenciar el bienestar y la satisfaccién de los trabajadores.

E  Garantizar la disponibilidad de los recursos materiales y humanos necesarios para la consecucion
de todos los objetivos.

Asi mismo, nuestra mision se canalizara a través de la apuesta inequivoca por alcanzar la excelencia en
nuestros productos y servicios y que se llevara a cabo a través de un grupo de trabajo al mas alto nivel
que priorizard en todo momento la misién asumida por MAQUINARIA AGRICOLA SOLA

Calaf, 4 de febrero de 2019

Jordi Sola Bonet
Director General



	Jordi Solà Bonet

